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PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

PREHLASENIE PREVADZKOVATELA O SPRACUVAVANI OSOBNYCH UDAJOV

V tejto sekcii uvddzame informacie o spractivani a ochrane osobnych tGdajov v zmysle nariadenia EP a Rady EU ¢&.
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto tGdajov, ktorym sa
zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len: ,,zdkon o ochrane osobnych udajov”).

Prevadzkovatel SVEDENT s.r.0. so sidlom Bijacovce 193, 1CO: 50320190 (dalej len , prevadzkovatel”), prevadzka: SVEDENT
s.r.o.- Stomatologické centrum, Hviezdoslavova 49, 029 01 Namestovo na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal
primerané technické a organiza¢né opatrenia, ktoré deklaruju zdkonné spracuvanie osobnych udajov. Prevadzkovatel
dalej zaviedol transparentny systém zaznamendvania bezpecnostnych incidentov a akychkolvek otdzok zo strany
dotknutej osoby, ako aj inych osdb.

V pripade potreby moze dotknutd osoba ziskat jednotlivé informacie aj telefonicky na: 0948844711 alebo e-mailom:
info@svedent.sk

1. Prevadzkovatel

SVEDENT s.r.o.
Bijacovce 193
053 06 Bijacovce
ICO: 50320190

Prevadzka: SVEDENT s.r.o. - Stomatologické centrum, Hviezdoslavova 49, 029 01 Namestovo

Vase Udaje spracivame pre vlastné ucely ako Prevadzkovatel. To znamena, Ze my stanovujeme ucel, pre ktory Vase
osobné Udaje zhromazdujeme, urcujeme prostriedky spractivania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

2. Sprostredkovatelia

Prevadzkovatel moze v uritych pripadoch spracuvat osobné Gdaje dotknutych oséb aj prostrednictvom
sprostredkovatelov, ktori su povereni spracivanim osobnych Udajov v stlade s ¢lankom 28 Nariadenia GDPR.

Sprostredkovatelia spracivaju osobné tGdaje dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela. Spractivanie osobnych udajov
prostrednictvom sprostredkovatela nema negativny vplyv na vykon a uplatfiovanie prav dotknutej osoby. Prevadzkovatel
vyuziva len sprostredkovatelov poskytujucich primerané technické, organizacné a dalSie opatrenia tak, aby spractvanie
spifialo poziadavky GDPR a aby bola v plnom rozsahu zabezpeéena ochrana prav dotknutej osoby.

Prevadzkovatel pri spractivani osobnych udajov dotknutych oséb vyuZiva nasledujice kategorie sprostredkovatelov:
e doddvatel zabezpecujuci doddvky technického rieSenia, udrzby a podpory IT, KIS systémov pouZivanych
Prevadzkovatelom

e doddvatel zabezpecujuci sluzby na Useku Uctovnictva a dafiovych povinnosti Prevadzkovatela
e doddvatel zabezpecujuci sluzby na useku BOZP povinnosti Prevadzkovatela

Kategorie prijemcov osobnych udajov: osoby konajuce na zdklade poverenia prevadzkovatela, pravny zastupca, auditor,
organy Statnej sprdvy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru.

3. Ucel, pravny zaklad a podmienky spractivania osobnych tdajov

Ako prevadzkovatel spracivame osobné Udaje vylucne na zaklade legitimnych pravnych zédkladov v stlade s Nariadenim
GDPR. Spracuvanie prebieha vyhradne na vopred stanovené ucely:
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A. Hlavny ucel: Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Podmienka
. spracuvania osobitnej
Cel spractivania Pravny zdklad P . Lo ]
kategorie (udaje o
zdravi)
Evidencia pacientov, uchovavanie zdravotnej Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR . ,
. . - ; . , . Cl. 9 ods. 2 pism. h)
dokumentacie (vratane udajov o zdravi), (plnenie zakonnej ,
. . . s . . ., GDPR (zdravotna
poskytovanie, planovanie, koordinacia povinnosti) v spojeni s o
. . . , . . . L starostlivost) a ¢l. 9 ods.
zdravotnej starostlivosti a vykon diagnostiky osobitnymi predpismi (vid 3 GDPR
(vratane RTG vysetreni). nizsie). '

Osobitné pravne predpisy (v spojeni s ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR):
e Zakon ¢.576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
e Zakon ¢.578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti.
e Zadkon ¢.362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach.
e Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni, Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach a iné.

Rozsah spractivanych osobnych tdajov (pacienti): Identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo,
adresa trvalého alebo prechodného pobytu), Kontaktné Gdaje (telefén, e-mail), Udaje o zdravi (vradtane anamnézy,
diagndz, priebehu liecby, rtg snimok, udajov o pouceni a informovanom suhlase, Udajov o davkach oziarenia, inych
zaznamov zo zdravotnej dokumentdacie a pod.).

Kategorie dotknutych os6b: Pacienti, zakonni zastupcovia neplnoletych pacientov, opatrovnici, splnomocnené osoby a
sprevadzajlce osoby (v nevyhnutnom rozsahu pri RTG vysetreni).

Spristupfiovanie a poskytovanie osobnych udajov: Osobné Udaje a zdravotnd dokumentacia su
poskytované/spristupfiované v stlade so Zakonom ¢. 576/2004 Z. z. a GDPR:

e Prijemcovia (v ramci beZného prevadzkového procesu):
o Zdravotné poistovne (na Ucely Ghrady a kontroly).

o Narodné centrum zdravotnickych informacii (v ramci povinného zapisu do Narodného zdravotnickeho
informacného systému a e-zdravia).

o Ini oSetrujuci zdravotnicki pracovnici (napr. Specialisti alebo laboratdria na ucely nadvazujicej diagnostiky a
liecby).

e Prijemcovia (len v odévodnenych pripadoch a na zaklade konkrétnej zakonnej Ziadosti):

o Poznamka: Nasledujucim subjektom su udaje poskytované vylucne ad hoc, ak nastane relevantna pravna
skutoénost (napr. prebiehajuce sidne konanie, kontrola alebo vy$etrovanie), a nie st stiéastou
kazdodenného automatizovaného spractvania.

o Sudy a organy ¢inné v trestnom konani.

o Orgény $tatnej spravy a dozoru v zdravotnictve (napr. Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou pri
presetrovani podnetov alebo Ministerstvo zdravotnictva SR).
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o  Znalci, timocnici a prekladatelia (v rozsahu nevyhnutnom na vypracovanie znaleckého posudku alebo Ukonu

nariadeného orgdnom verejnej moci).

o InSpektoraty prace a organy dozoru pri vySetrovani pracovnych Urazov alebo choréb z povolania.

o Iné subjekty, ktorym oprévnenie vyplyva priamo z osobitnych predpisov (napr. Socidlna poistovia pri

posudzovani dlhodobej PN).

Lehoty na uchovavanie osobnych tdajov: Zdravotna dokumentacia sa uchovéava v sulade s § 22 Zakona ¢. 576/2004 Z. z.
po dobu 20 rokov po smrti pacienta, alebo 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

B. Prevadzkové, zmluvné a iné ucely

J¢el spractivania

Pravny zaklad

Kategoria dotknutych
os6b

Doba uchovavania
(priklady)

Po dobu trvania
zmluvy a nasledne

zmluvy/objednavky

uzatvorenim zmluvy).

klienti/dodavatelia.

Plnenie zmluvnych .
. ; v Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Zmluvni partneri a podla osobitnych
povinnosti (napr. . , . .
) o, (plnenie zmluvy). dodavatelia. predpisov (napr. 10
dodavatel'ské zmluvy) C oy ,
rokov pri uctovnych
dokladoch).
Komunikacia pred Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR . Do namietania
) . Potencialni .
uzatvorenim (opatrenia pred pacienta alebo

ukoncenia liecby.

Reakcia na dopyty,
podnety, staZnosti a
zabezpecenie
prevadzky

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem —
poskytnut spatnu vazbu,
chranit prava a zaujmy
prevadzkovatela).

Fyzické osoby
komunikujuce s
prevadzkovatelom.

Doba vybavenia.

Evidencia uchadzacov o
zamestnanie

Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
(suhlas dotknutej osoby).

Uchadzaci o
zamestnanie.

Doba uvedend v
suhlase, alebo do
odvolania suhlasu.

Rozsah spracuvanych osobnych tudajov (vedlajsie ucely): Identifikacné, kontaktné udaje, Udaje suvisiace s obchodnymi
vztahmi (objednavky, fakturacia), obsah komunikacie, idaje z CV (uchadzaci).

Upozornenie: Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu (cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) zakladd pravo dotknutej osoby
kedykolvek namietat proti takémuto spractvaniu.

4. Doba spracuvania a uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje spractivané na zaklade zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR):

Uchovavame podla leh6t stanovenych prislusSnymi pravnymi predpismi (napr. zdravotna dokumentacia 20 rokov, uctovné

doklady 10 rokov).

Osobné udaje spractivané na zaklade suhlasu (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR):
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Tieto udaje uchovavame po dobu definovanu v suhlase alebo do jeho odvolania. V pripade konca platnosti suhlasu
kontaktujeme dotknutl osobu s moZnostou obnovenia. Ak osoba neudeli novy suhlas, Udaje vymaZzeme alebo
anonymizujeme.

Osobné udaje spractivané na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):

Udaje ziskané pri odpovedani na dopyt alebo otazku uchovdvame len po dobu potrebnt na vybavenie poziadavky. Po jej
vybaveni Udaje vymazeme, ak neddjde k dalSej spolupraci.

Vymaz osobnych udajov

Ako prevadzkovatel zabezpecime vymaz osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po splneni vSetkych nasledujucich
podmienok:

e Ukonéenie zmluvnych vztahov:
Boli ukonéené vsetky zmluvné vztahy medzi Vami a nami ako prevadzkovatelom.

e Vyrovnanie zavazkov:
Zanikli vSetky Vase zavazky voci prevadzkovatelovi.

e Vybavenie reklamdcii a Ziadosti:
Boli vybavené vsetky Vase reklamacie a Ziadosti.

e Vysporiadanie prav a povinnosti:
Boli vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi Vami a nami ako prevadzkovatelom.

e Naplnenie ucelov spractvania:
Boli naplnené vsetky ucely spractivania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spractvania, na ktoré ste ndm
udelili suhlas, ak spracuvanie prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

e Ukoncenie platnosti suhlasu:
Uplynula lehota, na ktoru bol sthlas udeleny, alebo ste svoj suhlas odvolali.

e Vyhovenie Ziadosti o vymaz:
Bolo vyhovené Vasej Ziadosti o vymaz osobnych udajov a bol naplneny niektory z dévodov opravnujucich takyto
vymaz.

e Skoncenie ucelu spracuvania a retencna lehota:
Nastala rozhodna pravna skutoénost pre skonéenie Ucelu spracivania, a zaroven uplynula ochranna retenéna lehota
vymedzend v sulade s principom minimalizacie doby uchovdvania osobnych udajov.

e Nepretrvava opravneny zaujem:
Netvrdi opravneny zaujem prevadzkovatela a zanikli vSetky povinnosti stanovené pravnymi predpismi, ktoré si
vyZaduju uchovavanie osobnych udajov dotknutej osoby (napr. na ucely archivacie, dariovej kontroly a pod.).

Spracovanie nahodne ziskanych osobnych udajov

Akékolvek nahodne ziskané osobné Udaje dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami vymedzeny Ucel. V pripade
mozZnosti dotknutl osobu, ktorej sa tieto Udaje tykaju, informujeme o ich ndhodnom ziskani a poskytneme jej suc¢innost
na obnovu kontroly nad jej udajmi. Po vykonani nevyhnutnych krokov na vyrieSenie situdcie tieto nahodne ziskané udaje
bezodkladne a bezpecne zlikvidujeme.

Dopliujuce informdcie o uchovavani udajov
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Ak mate zaujem o dalSie informdcie o konkrétnej dobe uchovavania Vasich osobnych Gdajov, nevahajte nas kontaktovat
prostrednictvom uvedenych kontaktnych tdajov.

5. Zverejnenie udajov

Nasa spoloénost ziskané idaje v svojvolne nezverejiiuje.

6. Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov

Cezhrani¢ny prenos mimo EU sa nerealizuje.

7. Prava a povinnosti dotknutej osoby

e Dotknutd osoba je povinna uviest iba Uplné a pravdivé udaje.

e Dotknutd osoba sa zavazuje, Ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskér pred zrealizovanim
prvej objednavky nasledujlicej po vzniku zmeny.

e Dotknutd osoba sa zavdzuje, Ze ak poskytne osobné Udaje tretej osoby (meno, priezvisko, telefénne Cislo),
robi tak iba s jej sihlasom a dotknutd osoba je obozndmena s postupmi, pravami a povinnostami, ktoré su
uvedené na tejto stranke.

e  Ako nas klient a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s Vasimi
osobnymi Gdajmi. Uplatnit uvedené prava si mozZete osobne sidle Prevadzkovatela alebo telefonicky —
pisomne (postou / e-mailom).

Budeme sa Vam snaZit odpovedat ¢o najskor, vidy Vam vsak odpovieme najneskdr do 30 dni od doruéenia Vasej
Ziadosti. Platné pravne predpisy a Nariadenie GDPR, resp. Zakon Vam zabezpecuju najma:

Pravo na pristup — Mate pravo od nas poZadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné Udaje, a pokial tomu
tak je, ziskat kdpiu tychto udajov a dodato¢né informdécie vyplyvajice z ¢l. 15 Nariadenia, resp. § 21 Zakona. V pripade,
Ze o Vas ziskavame velké mnozstvo Udajov, mdzeme od Vas pozadovat, aby ste $pecifikovali svoju poziadavku na okruh
konkrétnych udajov, ktoré o Vas spracivame.

Pravo na opravu — K tomu, aby sme o Vas neustale spracuvali len aktudlne osobné tdaje potrebujeme, aby ste ndm ich
zmenu oznamili ¢o najskor ako nastane. V pripade, Ze o Vas spracivame nespravne Udaje, mate pravo pozadovat ich
opravu.

Pravo na vymaz — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia, resp. § 23 Zdkona, méZete pozadovat vymaz Vasich
osobnych Udajov. O vymaz preto mozete Ziadat napriklad ak ste odvolali Vas sthlas so spractivanim osobnych Gdajov a
neexistuje iny pravny zdklad spracuvania, alebo v pripade, Ze Vase osobné Udaje spracivame nezdkonne, alebo sa
pominul Ucel, na ktory sme Vase osobné Udaje spracuvali a nespracivame ich za inym kompatibilnym ucelom. Vase udaje
vSak nevymazeme ak su potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia, resp. § 24 Zakona, mozZete od

nas pozadovat, aby sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych tdajov. O obmedzenie preto méZete Ziadat napriklad
pocas toho, ako namietate spravnost spractivanych Gdajov alebo v pripade, Ze je spractvanie nezakonné a Vy si nezelate,
aby sme Udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spractdvanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase prava.
Vase Udaje nadalej spracivame ak existuju dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

osobnyudaj.sk, s.r.o. DUETT Business Residence, Namestie osloboditelov 3/A, 040 01 Kosice tel. ¢islo: 02/ 800 800 80
I€0: 50 528 041 IC DPH: SK2120357041 IBAN: SKO4 0900 0000 0051 5573 6074 email: info@osobnyudaj.sk
SWIFT: GIBASKBX Okresny sud Koice I 0dd.: Sro Vlozka &.: 41065/V www.osobnyudaj.sk



| Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Pravo na prenosnost — Ak je spractivanie zaloZzené na Vasom suhlase alebo vykonavané za ucelom plnenia zmluvy

uzatvorenej s Vami a zaroven vykonavané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od nas obdrZat Vase osobné
Udaje, ktoré sme od Vas ziskali v beZzne pouzivanom strojovo Citatelnom formate. Ak o to budete mat zaujem a bude to
technicky mozné, Vase osobné tidaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatelovi. Toto pravo nebude mozné uplatnit
na spracuvanie vykonavané z dévodu plnenia Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

Pravo namietat voéi spractivaniu — Ak spracivame Vas$e osobné Udaje z dévodu plnenia ulohy realizovanej vo verejnom

zaujme alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spracuvanie vykonavané na zaklade nasich
opravnenych zdujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat vo¢i takémuto spractvaniu. Na zaklade
Vasej namietky spraclivanie osobnych uUdajov obmedzime a pokial nepreukdaZzeme zadvainé opravnené doévody
spracuvania, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, prdvami a slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov, osobné Gdaje nadalej spractvat nebudeme a Vase osobné Udaje zmazeme. Mate
pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov na Ucely priameho marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné udaje uz na tento ucel
spracuvat nebudeme.

Pravo podat stainost — Ak sa domnievate, Ze spractvanie Vasich osobnych Udajov je v rozpore s Nariadenim, resp.

Zakonom, mate pravo podat staznost na jeden z prislu$nych dozornych organov, najméa v ¢lenskom state Vasho obvyklého
pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta idajného porusenia. Pre Gzemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad pre ochranu osobnych tdajov, so sidlom: Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, web:
www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Pravo odvolat suhlas— Ak je spractvanie Vasich osobnych Udajov zaloZené na suhlase, mate pravo tento suhlas

kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na uz vykonané spractvanie. Ak sa kedykolvek neskér rozhodnete, Ze
mate zaujem opatovne dostdvat od nds obchodné a marketingové ponuky o nasich produktoch a sluzbach, svoj odvolany
suhlas (respektive podanid namietku) mozete kedykolvek znovu udelit, a to ktoroukolvek vys$sie uvedenou formou
kontaktu.

8 . Kontaktné udaje Uradu a zodpovednej osoby

Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
Adresa:

Namestie 1. mdja 18

811 06 Bratislava

Slovenska republika

ICO: 36 064 220

Podatelna:
pondelok — Stvrtok: 8:00 - 15:00
piatok: 8:00 - 14:00

Telefonické konzultacie v oblasti ochrany osobnych Gdajov:
Utorok a Stvrtok od 8:00 do 12:00 +421 2 323 132 20
Sekretariadt predsedu Uradu +421 2 323 132 11

Sekretariat uradu +421 2 323 132 14

Fax: +4212 323 132 34
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| Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Hovorca:
mobil: 0910 985 794
e-mail: hovorca@pdp.gov.sk

E-mail :

a) vSeobecne: statny.dozor@pdp.gov.sk

b) pre poskytovanie informacii podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z.: info@pdp.gov.sk

c) webové sidlo: webmaster@ pdp.gov.sk

d) na podavanie Ziadosti o poskytnutie informécie podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam

vyuzite on-line formular.
e) emailova adresa, prostrednictvom ktorej Vam bude Urad poskytovat poradenstvo v oblasti ochrany osobnych Gdajov.
Je uréend pre deti, mladez, Studentov, ucitelov, rodicov, ktori maju podozrenie, Ze ich osobné udaje boli zneuzité:

ochrana@pdp.gov.sk

Vzor navrhu na zadatie konania o ochrane osobnych udajov moZete najst na webovom sidle Uradu

(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-ochrane-osobnych-udajov).
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